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Barmenia-Versicherungsgruppe

Versicherungsvereine auf Gegenseitigkeit Aktiengesellschaft
Barmenia Barmenia Barmenia
Kranken Leben Allgemeine

Verbundene Unternehmen
nach § 18 Abs. 2 AktG

100 %ige Tochter der Barmenia Kranken

Weitere 100% - Tochter: Barmenia Beteiligungsgesellschaft mbH

Barmenia. Wir sind lhre Versicherung.
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Beitragseinnahmen 2010
1.690,8 Mio. Euro in ca. 1,954 Mio. Vertragen

Anteil: 11,5 % Anteil: 5,5 %
(195,3 Mio. Euro) (92,9 Mio. Euro)

Anteil: 83 %
B Kranken (1.402,7 Mio. Euro)
B Leben
B Allgemeine

Barmenia. Wir sind lhre Versicherung.
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Produkte Barmenia Kranken

Krankheitskosten-Vollversicherung
Krankheitskosten-Erganzungsversicherung
Krankenhaustagegeldversicherung
Krankentagegeldversicherung
Pflegepflichtversicherung
Pflege-Erganzungsversicherungen
Auslandsreise-Krankenversicherung
Spezialtarife fur Naturheilverfahren
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Mitarbeiter / Der Vertrieb

Hauptverwaltung

VBs, BDs und MDs
(inkl. BFS und BBS)

Auszubildende
Barmenia-eigener Vertrieb
Gesamt

Freier Vertrieb

Stand 30.06.2011
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DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

1.PLATZ

Beliebhtester

Versicherer
Kundenbefragung April 2011
Im Vergleich: 17 Versicherer
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DISQ GmbH & Co. KG
www.disq.de

Wettbewerb
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kundenorientierteste
Dienstleister 2011

AMC
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Die Assekuranz im Internst
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Zertifikat seit 2005
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Barmenia. Wir sind lhre Versicherung.

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

TOP

Schadens-
. . regulierung
. . Kundenbefragung April 2011
“‘ Im Vergleich: 12 Versicherer
DISQ GmbH & Co. KG m
www.disq.de

Deutschlands nachhaltigster Vertrieb 2008

Deutschlands|
Kundenchampions
2010
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FAIR
VERSICHERT

Kundenurteil
SEHRGUT

Kategorie:
Faire Kundenberatung

Im Test: Die 30 groBten
Vollversicherer Deutschlands Ausgahe 18/2011

Eine Initiative von

karriere.de

UNTERNEHMENSQUALITAT

Gut

ASSEKURATA ovfaon

INTERNETSEITE DES MONATS SEPTEMBER 2010

,www.maklerservice.de"
der Barmenia

versicherungs

magazin

Die Zeitschrift fir Finanzdienstleistungen und Vertrieb
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BK - Ihr ausgezeichneter Partner
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Tarif: VS100 + ESZ

Stand 0172011

GOLD

“Risiko & Vorsorge” - Stand 03/2011 - 60 Tarife im Rating

Tarif: S
Stand 0172011

GOLD

“Risiko & Vorsorge” - Stand 03/2011 - 60 Tarife im Rating

Tarif: VS200 + ESZ

Stand 0112011

GOLD

“Risiko & Vorsorge” - Stand 03/2011 - 60 Tarife im Rating

UNTERNEHMENSQUALITAT ® MLP

MLP Service Award
2010
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Unternehmensziele und Grundsatze

Wir bieten flr unsere Mitglieder und Kunden —
insbesondere Arzte, Arbeitnehmer, Beamte,
Freiberufler und Gewerbetreibende und deren
Familien - bestmdglichen Versicherungsschutz und
erlebbaren Service.

Wir beraten bedarfsgerecht und entwickeln
Innovative zielgruppenorientierte Produkte.

Wir stellen flachendeckend eine gualifizierte und
motivierte Aul3endienstorganisation bereit und nutzen
das Potenzial der unabhangigen Vermittler sowie
sonstige Vertriebsmaoglichkeiten.

Barmenia. Wir sind Ihre Versicherung.
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Unternehmensziele und Grundsatze

Wir erzielen ertragreiches und bestandssicheres
Neugeschaft durch eine intensive Kunden- und
Vermittlerbetreuung.

Wir fordern unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
fachlich und personlich und sind familienfreundlich.

Wir wirtschaften kostenbewusst und legen das uns
anvertraute Geld unserer Kunden sicher und
ertragreich an.

Wir entscheiden auf Basis eines effizienten
Informationssystems und Uberwachen die Ergebnisse
mit modernen Controlling-Instrumenten.
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Unternehmensziele und Grundsatze

Wir handeln dkonomisch, sozial und 0kologisch
nachhaltig.

Wir erwirtschaften angemessene Uberschiisse und
bilden adaquate Sicherheitsmittel.

Wir sind dem Prinzip des Versicherungsvereins auf

Gegenseitigkeit verbunden und bleiben selbststandig
und unabhangig.

Barmenia. Wir sind Ihre Versicherung.
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Barmenia.

Wir sind Ihre Versicherung.

Barmenia. Wir sind lhre Versicherung.



